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INFORME DE LA AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION

IPRESS SAN MARTIN DE PORRES DE IBERIA

I.PRESENTACION

En el marco de la norma técnica N° 050-MINSA/DGSP-V 02, aprobada mediante la Resolucion
Ministerial N° 456-2007/MINSA regula el proceso de acreditacion, desarrollando el primer paso
la autoevaluacion interna desarrollada mediante el plan de autoevaluacion interna que
permitieron alcanzar |los objetivos propuestos.

La IPRESS San Martin de Porres de Iberia oferta servicios promocionales, preventivos y
recuperativos, siendo el unico establecimiento que resuelve con mayor capacidad resolutiva
de la provincia, también atendemos la demanda de los paises vecinos como Brasil y Bolivia,
dada la distancia debido a la inaccesibilidad de algunas comunidades y encontrandonos a 180
km de la ciudad de Puerto Maldonado.

El C.S. San Martin de Porres de Iberia, con la finalidad de fortalecer e institucionalizar la
calidad, la acreditacion se convierte en una importante herramienta para darle sostenibilidad a
los procesos, y con ello se obtiene un compromiso claro de la organizacién por mejorar la
calidad de atencion al usuario, garantizando un entorno seguro y trabajando sistematicamente
en la reduccion de riesgos, tanto para el usuario interno y para el usuario externo.

En el afio 2012 nuestro establecimiento estaba funcionando como hospital II-1 que brindaba
servicios preventivos promocionales y recuperativo, desarrollo por ultima vez este proceso de
autoevaluacion hace 8 afios, con la misma metodologia haciendo uso de los mismos
estandares de calidad que indica la norma técnica de acreditacion, para un establecimiento de
salud -1 habiéndose obtenido un puntaje de 35 puntos de cumplimiento de los estandares.

En el afio 2021 la direccién regional de salud programa el establecimiento de salud para

desarrollar la autoevaluacion como Centro de Salud |-3, desarrollandose dicho proceso en
diciembre del presente ario.

El presente informe detalla las actividades realizadas en la evaluacién interna del C.S. San
Martin de Porres de Iberia con categoria |-3.se establecié coordinaciones con las jefaturas de
servicios, areas con la finalidad de medir el desempefio de la institucion con respecto al listado
de estandares de acreditacién, para establecimientos de salud de la categoria I-3. Para
garantizar que se brinda seguridad en la atencién en salud y de esta manera promover
acciones de mejoramiento continuo en la calidad de atencion.

49y



GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS ey o
e DIRECCION REGIONAL DESALUD MADRE DE DIOS qw
ﬁ Centro de Salud Sar Martin de Porres - Iberia .
2 “Afg del Bxertenerio del Perv: 200 ghos de mdependencia —

"Madre dedics Capizal delo Hodhversided def Peru

| BASE LEGAL.

- Norma Técnica N°050-MINSA/DGSP.VOZ “Norma Técnica de Acreditacion de
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo”.

- Ley N° 27604, “Ley que modifica la Ley General de Salud N° 26842, respecto de la
obligacién de los establecimientos de salud a dar atencién médica en casos de
emergencias y partos”.

- R.M. 769-2004/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N°021-MINSA/DGSP/V.01
denominada “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

- R.M. 423-2001-SA/DM, que aprueba el “Manual de Procedimientos de Admision
Integral en Establecimientos del Primer nivel de Atencién.”

- R.M. N° 729-2003 SA/DM “La atencién integral compromiso de todos. El modelo de
atencion integral de salud (MAIS)”.

- R.M. N°669-2005/MINSA, que aprueba la NT N°035-MINSA/DGSP-V.01 “Norma
Técnica de Supervision Integral.”

- Ley 27154, “Ley que institucionaliza la acreditacién de facultades de escuelas de
medicina”

- R.M. N°474-2005/MINSA, que aprueba la “Norma Técnica de Auditoria de la Calidad
de Atencion en Salud, NT N°029-MINSA/DGSP-V.01.”

- R.M. N° 597-2006/MINSA que aprueba la NTS N°022-MINSA/DGSP-V.02 “Norma
Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica”
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M. OBJETIVOS. -
Conocer el nivel de cumplimiento de estandares de acreditacion factibles de alcanzar para el
establecimiento de salud I-3. Identificando la brecha de los criterios evaluados de los
macroprocesos con el fin de plantear acciones de mejora continua.

Identificar las oportunidades de mejora en los procesos que desarrolla el establecimiento
de salud, para el desempefio de la organizacion y el personal de salud.

Iv. ALCANCES. -

La evaluacion interna del C.S. San Martin de Porres de Iberia es de aplicacion de la direccién,
jefaturas, servicios y areas del establecimiento de salud.

TIPO DE NOMBRE CATEGORIA RENIPRES
ESTABLECIMIENTO -
CENTRO DE SALUD | SAN MARTIN DE -3 2793
PORRES DE
IBERIA

Fuente: Oficina de servicios de salud- DIRESA - 2021.

V. METODOLOGIA DE EVALUACION.
El equipo de evaluadores utilizo las siguientes técnicas de evaluacion:

a. Verificacion: Para evaluar los macroprocesos se verificé el uso de las normas y
algunos instrumentos que vienen utilizando los servicios evaluados como son
emergencia, consulta externa, programa materno-infantil, atencién integral del nifio,
estrategia de dafos no transmisibles.

b. Observacién: Se hizo uso de la observacion para identificar los procesos, |a cartera
de servicios en los espacios diversos del establecimiento de salud, observando
diferentes procesos como flujos de atencion, y esquema de prioridades de emergencia
y otros.

c. Entrevista: Se utiliz6 la entrevista para obtener la informacioén y observar las actitudes
de los diferentes trabajadores administrativos y asistenciales, para el cumplimiento de
los macroprocesos.

d. Encuesta: Se aplico la encuesta de satisfaccion del usuario interno encontrando un
indice de insatisfaccion con las medidas de bioseguridad y trato interpersonal, se midio
un 10% del usuario externo que recibe atencién en el establecimiento encontrando la
insatisfaccion en el tiempo de espera prolongada para la atencién.
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VI. EQUIPO EVALUADOR.

El equipo evaluador ha sido seleccionado de acuerdo a un perfil de competencias, como
evaluador interno, se realizé las actividades que permitieron hacer una adecuada eleccion:

Reunién técnica de socializacion de la Norma Técnica de acreditacion y guia del auto

evaluador, desarrollada por la Direccién Regional de Salud Madre de Dios.

El equipo evaluador esta conformado por:

Obst. Nadesha E. Pereyra Ortega Evaluador Lider.
Lic. Rita Guevara Sarmiento Evaluadora
Lic. Patricia Cayllahua Gil Evaluadora
Lic. Aissa Garcia Osorio Evaluadora.
Obst. Rosario Diaz Sarmiento Evaluadora.
Lic. Nory Mufioz Calio Evaluadora.
Obst. Guliana Paredes Cervantes Evaluadora.
Blogo. Elmer Hernandez Salazar Evaluador.
Med. Teresa Quispe Sanchez Evaluador.
Lic. Elida Arriaga Quispe Evaluador.
Q.F. Vilma Elizabeth Soto Coaquira Evaluador.
Lic. Luis Alviar Soto. Evaluador.
SAP. German Wilbert Pérez Ynca Evaluador

Anexo 1 (Resolucién N° 460-2021-GOREMAD/DIRESA-DG.).
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VI.  CUMPLIMIENTO DEL PLAN.

la evaluacion interna del C.S. San Martin de Porres de lberia se uso el listado de

estandares de acreditacién de establecimientos de salud con categoria |-3 y se desarrollaron
las siguientes actividades.

ViA.
Vi.2.
VI3.

Vi4.

VLS.

VL.6.

VIL7.

VIL.8.

V1.9.

Se programé la evaluacién interna el 2021, considerado en el plan anual del
establecimiento.

Con Resolucién N° 460 -2021 -GOREMAD/DIRESA-DGS. Se conformé el equipo de
evaluador interno del centro de salud.

Se elaboré el plan de autoevaluacion del 2021, ha sido implementado en diciembre del
2021. Se tuvo que reprogramar las diferentes fechas ya que debido al estado de
emergencia el establecimiento contaba con escaso personal (por comorbilidad,
campafias de vacunacion, licencias por COVID.)

Se realizd la capacitacion de evaluadores internos a través del curso taller de
capacitacion del 26 al 27 de noviembre en forma mixta (virtual y semipresencial),
realizada por la direccién Regional de Salud Madre de Dios.

Se realiz6 la reunién de apertura de la evaluacion interna, el dia 02 de noviembre del
2021 habiendo sido reprogramada por los motivos anteriormente mencionados, con la
presencia de la jefa del establecimiento y jefes de los diferentes servicios, quienes han
sido comprometidos para interactuar con los evaluadores, también se conté la presencia
de los evaluadores internos.

En el desarrollo de la reuniéon se presentd al equipo evaluador, se confirmé el
cronograma de la evaluacion interna.

La evaluacion interna se ejecutd a partir de 03 de diciembre del 2021 hasta el 22 de
diciembre del 2021.

La consolidacion de los reportes, la digitacion de los hallazgos y las recomendaciones
fueron en las fechas del 23 de diciembre del 2021 hasta el 28 de diciembre del 2021.
La reunion de cierre fue el 30 de diciembre del 2021. Donde se presento los resultados
de la autoevaluacién y las recomendaciones a los jefes de servicio para que se pueda
desarrollar las acciones de mejora correspondientes.

Anexo 3 Resolucion del Plan de autoevaluacion.
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VIIL. OBSERVACIONES.
MACROPROCESOS
GERENCIALES:

. Manejo de'rieSgo de la  Gestion de seguridad ” _ Control de la Gestion y

atencion
M3

En el macroproceso gerencial el puntaje mas alto se logré en gestion de recursos humanos, ya
que la organizacion si esta orientada en gestionar el recurso humano para el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales. El puntaje mas bajo es en gestion de la calidad se

ante desastres . prestacion
$2. 0 - W 38

desconoce la real satisfaccion e insatisfaccion del usuario interno y externo.

PRESTACIONALES

En atencién ambulatoria se logré el mas alto puntaje del macro proceso prestacional y el
menor porcentaje se obtuvo en atencién extramural debido a que no existe una organizacién
ya que el establecimiento aun no identifica las oportunidades de mejora para el incremento de

cobertura ya que no existe una medicién sistematica de logros ni oportunidades
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APQYO:

El mas alto puntaje se logré en gestion de medicamentos ya que esta area es dirigida por un
quimico farmacéutico y suministra a los diferentes servicios los medicamentos y productos

solicitados que se encuentran en el petitorio nacional, y este tiene un impacto directo en la
seguridad de los pacientes.

El menor puntaje es en atencién de apoyo al diagnéstico y tratamiento, en algunos servicios
como laboratorio y rayos X no se han implementado programas de control de la calidad,

tampoco cuentan con documentos oficiales en el que se consignen los estandares de tiempo
para la entrega de resultados.
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IX. PUNTAJE ALCANZADO

Para obtener la aprobacion en la autoevaluacion el puntaje debe ser mayor o igual al 85% de
cumplimiento del total de los criterios en el listado de estandares de acreditacion segun la
norma técnica 050-MINSA/DGSP-VOL.02.

El puntaje global obtenido por el Centro de Salud San Martin de Porres de Iberia en el afio
2021 es del 32%, lo que significa que no aprobd, debiendo reiniciar la evaluacién en el afo de
acuerdo con los rangos establecidos por la acreditacion (menos del 50%).

Cabe analizar que los macroprocesos como Gerenciales tienen un cumplimiento por categoria

de 22,58% observandose que gestién de la calidad es el mas critico con un cumplimiento del
6.1%.

En el macroproceso de prestacion observamos que se tiene un cumplimiento por categoria del
38.39%.

En el macroproceso de apoyo al diagnéstico se llegd a un 33.11% observandose que el punto
critico es el estandar de la gestion de la informacién con un cumplimiento de 8.82%.

Se concluye que los indicadores de estructura han alcanzado un 53.3%, lo que nos indica que
se implementa con normas, directivas manuales, documentos de gestion, en el indicador de

proceso se logré un resultado de 49.1%, mientras que los indicadores de resultado son de
12.2%, siendo este el mas bajo en cumplimiento.
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X. CONCLUSIONES.

Se alcanzé un 32% en cumplimiento de los estandares de acreditacién, por lo que se
debera reiniciar la autoevaluacién al afio en cumplimiento a la norma.

El macroproceso gerencial es el mas débil con un minimo porcentaje de cumplimiento
24.32%, seguido del macroproceso de apoyo con un 25.4%, siendo el mas fortalecido
el macro proceso prestacional con un 47.26%, sin que ninguno llegue al porcentaje
deseado.

Se observé un gran compromiso y expectativa para realizar el proceso de
autoevaluacion por parte de los evaluadores internos y los evaluados, con un alto
compromiso de la Jefatura del establecimiento.

El levantamiento de la informacion, el procesamiento y andlisis se ha realizado en
forma pausada dada por la poca experticia y el recurso humano limitado por maltiples
funciones a desarrollarse por la pandemia.

La desorganizacién de los servicios de salud trae como consecuencia el débil
compromiso de los trabajadores del establecimiento.

La autoevaluacion tiene un nivel de subjetividad por lo que los evaluados deben
conocer y sustentar el puntaje de cada criterio.

XI. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la DIRESA que implemente el plan operativo institucional y el plan
estratégico institucional, para que lo socialice con los establecimientos a su cargo,
durante el presente afio.

Las jefaturas de los servicios pertinentes del Centro de Salud San Martin de Porres de
Iberia, deberan elaborar los planes de contingencia, analisis de situacion de salud, el
plan de capacitacién anual, informes trimestrales y anuales.

El equipo de gestion del Centro de Salud debera realizar el andlisis de la productividad
del personal, de la situacion institucional en relacién con las principales causas de
morbilidad, el analisis de las funciones obstétricas neonatales, el analisis de los
indicadores de las estrategias regionales y nacionales en forma trimestral.

Se recomienda a la jefatura del establecimiento conformar los equipos de mejora
continua de la calidad, asi como la designacién de las responsabilidades de las
diferentes estrategias.

Se recomienda a los responsables de las diferentes estrategias socializar las normas
de bioseguridad, con el personal cada trimestre.
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DESARROLLO DE IDEAS DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

CATEGORIA COD.M CRITERQ PROYECTO PLAN DE EQUIPO DE FECHADE
PROCESO |ESTANDAR ACCION DE MEJORA MEJORA MEIORA INICID
lider ; Lic. Pamela
Evaluar mediante los Mollo Acosta
El estab lecimiento evalua la instrumentos adecuados | Conformar el equipo de calidad | lefe del
satrsfaccion del usuano intemo y |l satisfaccion del que evalue la satisfaccion del Jestablecimiento:
DIRECCIONAMIENTO GCA GCA3 | temo por lo menos usugrio inteme y extemo | usuario intemo y externo que: |Lic, Rita Guevara g
semestraiments como minimo cada emita los informes dficiales. |Sarmiento
semestre Secretario : Lic. uis
Alviar Levano
Se implementa y equipa |Corformar el equipo de
con &l paquete de evaluadores de las actividades
Se tiene establecido indicadores (indicadores de extramurales que idere las Lider :Lic. Aissa
de monitoren y evaluacion de les |monitoreo y evaluacion  |actividades extramurales Garcia Osorio
PRESTACIONALES AEX AEX-3  lactividades de atencitn extramurallde actividades de socializanda los diferentes e 01/0% 2022,
y los resutados son los esperados|atencion, establecido  [indicadores tanto de monitoreo | : i Hory
parafainsiicén  [ofciaimente, reslizando |como evaluacién de Pk
un informe oficial actividades, segln norma
{rimestralmente. vigente
Se desarrolla el
programa de control de
2 calidad del senvicio de
g apoyo al diagndstico de Soimplomenta el progama de de:er:Med,Uaaia
Los servicios de apoyo al aclerdo a las nomas co Aile citbiad doki Avila Donayre
APOYO ADT ADTA diagnostico Benen y aplican vigentes, del cual se =2 Secretario: Blogo, | 01/03/202
i Bt Senicios de apoyo para que se
programas de confrol de calidad | emitira un informe dela cumplan las normas de Caidad Elmer Hemander
evaluacion del control de Salazar.
la calidad de los
servicios de apoyoal
10
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