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. PRESENTACION

1.1 Antecedentes

El Centro de Salud la Joya establecimiento de salud del primer nivel de
atencion de salud I-3, es un establecimiento CLAS se encuentra en el
ambito de la Micro red Nuevo Milenio. de la direccién Regional de Salud
de Madre de Dios. Tiene como misién brindar atenci6n integral de salud,
con enfasis en la maternidad y nutricion infantil, promoviendo familias y
comunidades saludables.

La poblacion asignada al establecimiento de salud La Joya, segun
_poblacion INEI para el afio 2021 fue de 4,482 habitantes y de acuerdo al
censo real es aproximadamente 11,320 afiliados al SIS. Tiene bajo su
cargo establecimientos de primer nivel atencién: PS. como infierno (1-1)
P.S. loero (1-1), P.S Jorge Chavez (1-1) cuyos establecimientos de salud
desarrollan  actividades que desarrollan actividades preventivas
promocionales,los mismos que no han sido evaluados en esta
oportunidad debido a que no cuentan con personal permanente y por los
~motivo de la pandemia.

En el contexto de la norma técnica establece que la acreditacion es un
proceso por el cual la entidad es evaluada respecto a la organizacion de
la atencion sanitaria para determinar si cumple con una serie de
requisitos disefiados para mejorar la calidad de atencion lo cual irhplica
la implementacién y evaluacion periédica de una serie de estandares que
previamente definidos y los que han sido agrupados en maroprocesos
gerenciales, prestacionales y de apoyo.

En este proceso de fortalecer la gestion de la calidad, la acreditacion, se
convierte en una importante herramienta para la sostenibilidad logrando
un compromiso de nuestra organizacion de salud para mejorar la calidad
de atencion al usuario, garantizando un entorno seguro y trabajando
sistematicamente para la reduccion de riegos, tanto para los usuarios
como para el personal de salud lo cual con lleva a obtener servicios de
salud con enfoque humano y social.
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1.2 Base legal

Ley N* 26842, “Ley General de Salud”
Ley N 27657, “Ley del Ministerio de Salud”
D.S. N° 023-2005-SA, que aprueba en el “Reglamento de Organizacién
y funciones del Ministerio de Salud”
Ley N2 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado
de Salud” |
Ley N@ 27867, “Ley Orgénica de los Gobiernos Regionales”
Ley N@ 27444, “Ley General de Procedimientos Administrativos”
R.M. N° 768-2001-SA/DM, “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”
R.M. N° 519-2006/MINSA DT “Sistema de Gestién de la Calidad en

~ Salud”
R.M. N° 703-2006/ MINSA “Norma Técnica de Salud para la
Acreditacion de los Establecimientos de Salud y Servicios de Aployo“
NTS N° 050-MINSA/DGSP- V.01 _
R. M. N° 456-2007/ MINSA 5 de junio del 2007. NTS N° 050-
MINSA/DGSP- V.02 '

Il. OBJETIVOS

- 2.1 Objetivo general
Promover una cultura de calidad a nivel institucional mediante la
Evaluacion del cumplimiento de los estandares y criterios de calidad
segun norma vigente.
2.2 Objetivos especificos
£ Promover una cultura de calidad eh el establecimiento dé salud
la joya categoria 1-3 atreves del cumOlimiento de estandares y

criterios de evaluacion de calidad

= Contar con evidencias de los procesos, procedimiento asistencial
administrativo y preventivo promocional que se manejen con
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atributos de calidad con el propésito de maximizar la satisfaccion

de los usuarios.

= Fortalecer los criterios técnicos para el cumplimiento de
 estandares y criterios de evaluacion de calidad.

» Sensibilizar y motivar a todos los trabajadores al cumplimiento de
los estandares para el logro de la acreditacion institucional.

IIl. ALCANCE

Para efectos de la autoevaluacién se desarroll6 la programacion de E.S se
priorizo el C.S. la joya por su categoria1-3 y capacidad resolutiva

PROGRAMACION DE E.S. PARA LA AUTOEVALUACION
CLAS NUEVO CANDAMO- E.S. Y CATEGORIA SEGUN RENIPRES
MICRO RED NUEVO MILENIO — DIRESA- MDD ANO FISCAL 2021

Establecimientos Categoria RENIPRES
‘de Salud

1.C.S la Joya 1-3 ' 2704

2.P.S Infierno 1-1 2724

3. P.S. Loero 1-1 2703
4.P.S.Jorge 1-1 g
Chavez

Fuente: CLAS NUEVO CANDAMO

Para efectos de la autoevaluacion realizada se priorizo en la programacion
al C.S. La Joya por su categoria1-3 y capacidad resolutiva.
Administrativamente pertenece al CLAS NUEVO CANDAMO que se
encuentra en el ambito de la micro red Nuevo Milenio de la Direccién
Regional de Salud de Madre de Dios.

Av. Centenario S/N CPM La Joya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail.com 3
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METODOLOGIA DE EVALUACION

smi

La evaluacion interna de los macroprocesos en el Centro de Salud la Joya,
se desarrollé de la siguiente forma:

4.1 Té_cn'iCaS e instrumentos de evaluaciéon empleadas

El equipo de evaluadores internos empleé diversas técnicas, tales como:

a)

Verificacion y revision documentaria en cada uno de los macroprocesos

- intervenidos se ha encontrado normas técnicas en un 25 % del uso de las

b)

c)

normas y verificando su aplicacion en cada uno de ellos.
Se utilizé la lista de chequeo en el servicio de farmacia y en esterilizacion y

limpieza para evaluar el cumplimiento de los procesos y valorar la calidad de
atencion

En el macroproceso prestacion, gestion de insumos y medicamentos, apoyo
al diagnostico y tratamiento.

En observacion: se hizo la observacion directa en las instalaciones del centro
de salud donde se aprecia la cartera de servicios, los flujos de atencion del
SIS, flujogramas los derechos del usuario claramente definidos para que el
usuario se encuentre informado, asi mismo se observa en el servicio de
laboratorio, farmacia. Lo cual a la observacion ha permitido verificar que el
usuario este informado en los diferentes espacios de los servicios. '

Se observa en algunos procedimientos como: atencion a |la gestante donde
no aplican la definicion de riesgos de atencién, protocolos de atencién,
desconocimiento de funciones y responsabilidad administrativas,

En el 4rea de nifio se omite la aplicacion de las normas de bioseguridad, uso
de EPPS, higiene del lavado de manos.

En el area de hospitalizaciéon se observé no se utilizan los protocolos de
atencién mostrando algunos profesionales la inseguridad en el desarrollo de
la atencion.

Entrevista. Se realizo6 la entrevista:
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Al gerente de CLAS, jefe del establecimiento de salud, algunos jefes de
servicio sobre el direccionamiento de los servicios de salud encontrando
algunas resistencias y escaso aporte en el proceso de evaluacion interna.
También participaron en la entrevista tanto el personal asistencial y
administrativo  encontrando  desconocimiento de las funciones y
procedimientos a desarrollarse en cada servicio. |

d) Encuesta: Se aplico las encuestas de satisfacciones al usuario externo a 50
'u_su'arios con la finalidad de conocer cuan satisfechos se encuentran con las
prestaciones de salud en el centro de salud, cuyos resultados muestran un
alto indice de demanda _insatisfecha con la atencion brinda al usuario externo.
Tiempo de espera prolongado para recibir la atencién.

e) En cuanto a la auditoria: _
Se ha realizado la calidad de atencién de los procesos en un 5% de los
procedimientos auditados, verificacion de la aplicacion de normas,
reglamentos del SIS y otros. Asi como la verificacion de las historias clinicas

en donde no se cumplen con los protocolos, paquetes basicos de atencion
incumpliendo en los procedimientos.

V. EQUIPO EVALUADOR.

Se desarrollaron diversas actividades para conformar el equipo evaluador interno.

a. Senéibiliza_cién al equipo de salud.

Se desarrollé reuniones técnicas para socializar de la norma
tecnica N°050 MINSA /DGCP-Vol. N°02 sobre el proceso de
acreditacion. Al personal de salud bajo la responsabilidad de la
unidad de calidad de la DIRESA- MDD.

Asimismo, se realiz6 una reunién con el jefe del establecimiento y
jefes de servicio del centro de salud para sensibilizar para el
proceso de autoevaluacion.

b. Conformacion del equipo evaluadores internos (anexo)

Av. Centenario S/N CPM La Joya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail.com 5
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Para la conforman el equipo evaluador internos se aplico los
criterios de seleccion teniendo en cuenta el perfil de competencias
quienes participaron en la capacitacion y recibieron el
entrenamiento para la correcta aplicacion de los instrumentos de
aplicacion a utilizar, desplegaron técnicas de evaluacion de los
criterios de evaluacion.

Una vez conformada el equipo de evaluaciéon interna, los
miembros eligieron al lider por consenso los miembros del equipo
de autoevaluacion.

El equipo de la evaluacion interna conformada, es oficializado por
la DIRESA segun Ila Resolucion Directoral N°459-2021
GOREMAD/DIRESA-DG. El equipo estuvo conformado por los
profesionales que desarrollaron la autoevaluacion del centro de
salud la Joya, fueron; ' :

e Obstetra Mirian Luz Rios Calizaya . (evaluador lider)
¢ Enfermera Carmen Atamari Puma  (evaluador)

e Bidlogo Efrain Aedo Yanqui . (evaluador)

¢ Enfermera Janina Isela Condori Quispe : (evaluador)

e Meédico Lida Gonzales Guzman. :(evaluador)

e Obstetra Maribel Machaca Conde :(evaluador)

¢ Medico Lino Mamani Rios. :(evaluador)

» Obsta. Sofia Ccopa Ramos. :(evaluador)
o Odontdlogo Ricardo Quispe Villavicente :(evaluador)

» Nutricionista José Fiestas Trujillo :(evaluador)

VI. CUMPLIMIENTO DEL PLAN

El plan de autoevaluacion se cumplié de acuerdo al siguiente
cronograma: : .

a. El plan de autoevaluacion ha sido oficializado con Resolucion.

(Anexo)
b. Fecha de Inicio: 13 de diciembre del 2021

Av. Centenario S/N CPM La Joya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail.com 6
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c. El desarrollo de la evaluacion de los macroproesos se realiz()_

desde el 14 al 22 de diciembre. Se presento algunos retrasos por
motivos de que el personal evaluador y evaluados presentaron

COVID 19, o por vacaciones de! personal, el mismo que altero '

nuestra programacion.

d. La fecha del término de .Ia evaluacion fue el 22 de d|0|embre del'

2021, Iuego se desarrollo la 5|stemat|zaclén y elaborando el

informe téc_nlche_la autoevaluacion del centro de salud La Joya.

~e. El cierre de evaluacion fue el 29 de diciembre del 2021, con
~ participacion de los evaluadores internos y el equipo de salud.

VI. OBSERVACIONES POR MACROPROCESOS
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'pero no se .encuentra informes que _ertlﬁquen que se reahzan_'__yg:
esos turnos progl A madas son perdldos

: e G'_ _nt.\.'-"co 10'agentes comumtanfas que'-.no se enc entran;'
: _-_capacltado ctualmente debido a ia pandemla y no esténj.:_-
'-_:designados por sectores e -

10 Atencion de : o_ cuenta con Ias harramlentas de Ia Informaclén; general a!_.._f

'o se ﬁasuahza ni:p,_:‘bhca sobre,!os derechos a_ una atenc:én por""'.

g '-'-El personal no cuenta con capacltacmnes en temas dé__:__

" '='_No cuenta con nlngun documento que.ga ntloe Ia atenmén sm-_
_i_restrlccwnes ' L - '

;Las atenmanes da Ios pacnantes atendldos pcr ei servncw de.'-'
emer' encia son regnstradas en Ia hlstona cllnlca =

13 At:en'c\:i_i:')_n' de  No fiéné eStéhdarés:'dé fierjhp'o- para la entféga de los resdlfé_dés
Apoyo Diagnésticoy  de los examenes a los profesionales y a los usuarios.

Tratamiento (ADT) SR G e
: : No se desarrolla indicadores de calidad relacionados con la

entrega de subproductos en funcion de las necesidades de los
pacientes. !

14 Admtmén yAlta ‘Se recomienda implementar MAPRO'de. la unidad de estadistica
(ADA) 1 e e informatica, lista de chequeo de verlflcamén para ‘el
L cumphmlento de proced:mlentos

i Exlste personal capac:tado p.ero son rotados constantemente

15: Referenciay Personal responsable de referenma y contra referenc:la no
contra referencia cuenta conun plan de trabajo :

(RCR) - o |
: No cuenta con un plan de capacitaciones.

Av. Centenario S/N CPM La J'oya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail.com
10

257



o1’ Ministerio ' N 4, g
PERU de el

No se recibe la contra referenma del estabie(:lmlento al que fue
referido eI pamente

No cuenta con. mformes no reallza anahsrs mensuales de Ios
'casos refendos

~No cuenta con un smtema de wgllanma comumtarla

__1_6:' G_eé’tién de 'Desco'nOCimiento de hormas"y reglamentos.
Medicamentos . ;
(GMD)& ol oNo se realiza la wgllanc:la de los errores en Ia dlspensaclon de

: medlca mentos
| No se reglstran Ios errores de prescrlpmén

No se evalua el porcentaje de prescnpcmnes no atendldas

EI establec:mlento no cuenta con personal qu|m'|co'_
: farmaceutlco (pero si cuenta con personal técnico de enfermeria
- que cuenta con bachiller en quimico farm_a_céutl.co)-

'fl?:.Ge_stiéri '_d.e la  No cuenta con. requer|m|ento de eqmpamlento para el buen_
informacion _(.G__IN).- ~ funcionamiento del sistema informatico.

~ La unidad de estadistlca e mforrnétma no cuenta con el acop:o
L '__de mformacmn para faclhtar al personal

EI jefe del érea de estadlstlca debera elaborar eI MAPRO de la

‘unidad de estadistica e informatica, asI mismo debera de
mplementar un mstema de gestlén de informacion y
'documentarlo para su aprobamon con RD que apruebe el
-S|stema de informacion. -

No se realizan reunio_nés- técnicas de coordinacién para
~ establecer mecaniémos para la gestion de informacion vy
recoleccion, procesamiento, analisis Y evaluacion de los
resultados obtenldos : :

Av. Centenario S/N CPM La Joya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail .com
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ilos servicios no generan espacios partlmpatlvos de anal|3|s de

18:
Descontaminacion,
Limpieza;
Desinfeccion y
Esterilizacion
(DLDE)

_ 1'_9: Manejo del
Riesgo Social (MRS)

la mformamén no cuenta con acta de reumones

_' No se reallzo el estud|o de clima organlzamonal

No se cuenta con encuestas de percepcmn del usuario interno

_sobre el manejo de la informacion.

No cuenta con MAPRO con RD el manual de desnnfecmén y

5 esterilizacion hospltalana (solo el 10% del personal encuestado

conoce)

No cuenta con guias actuallzadas sobre los procedmentos de
: Ilmpleza y desinfeccion de los amientes f|5|cos

No eXlSte manual de desmfe_ccwn y esterilizacion.

-~ En la central de esterilizacion se realiza se realiza solo el control

con la cmta testigo” para el calor Seco.

No cuenta con manual para el tratamiento de la ropa aprobada

con RD. (el personal lo realiza de forma empmca

En eI serwcio de Iavanderla no se cuenta con un reglstro de
quejas o rec!amos

_El responsable del &rea no cuenta con documento técnico de

almacenamiento de ropa de cama. (lo realizan en forma

' empurlca)

La unidad de epldemiologla y saneamlento amblental no

_ partn:lpa enla eiaboracnon de norma de Ilmpleza

No se cuenta con mforme de encuesta de percepcmn del usuario

Jinterno y externo respecto a Ia Ilmpleza

~ Personal capacitado en SIS.( se encuentra con trabajo remoto)

Av. Centenario S/N CPM La Joya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail.com
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21: Gestién de
‘Insumos y

Materiales (GIM)

22: Gestionde
Equipose

Infraestructu ra (EIF)

: _No se cuenta con un libro o acta sobre las exoneracmnes a
_poblamén pobre y extrema pobreza que no cuenta con SIS,

No se e_wdencua_lnfor_me-_de captam_on de-pa__clentes _pobre y
pobres extremos. (toda esta informacion el establecimiento no
se encarga de realizarlo ya que es netamente de la URD

Solo se elevé un informe sobre la evaluacién que realizo el

equipo de auditoria del SIS (cuando existia la Red 2019). |

El C. S no cuenta con un plan anual de adqmswmn dei iNsumos y

materiales de acuerdo con Ia normatwldad wgente con RD

- No cuenta con plan anual de necesidades de blenes estratéglcos
' por servicio del afio 2021. ' :

La umdad de logistica no cuenta con MAPRO con RD para la'
_-adqws&c:én de insumos y bienes.

No se cuenta con mformes de audltonas de Ios procesos de

adq uisicion.

‘No cuenta con plan de reemplazd y mantenimiento p'reve_'nt_ivo-y
| re‘cuperacién de equipos incorporados enel POA.

No cuenta con plan muitlanual de mantenlmlento del centro de

 saludde Ios afi0s2019,2020,2021

Av. Centenario S/N CPM La Joya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail.com

" No existe personal capamtado para la elaboraclon de proyectos

de mver&én :

"No se ewd_en_c_i_a documentos de capacitaCién del personal que

realiza mantenimiento preventivo y de recuperacién de
mfraestructura y eq mpos : i

No cuenta con MAPRO para la adqmswlon de equipos
mantenlmlento remodelacion y/o ampllamt‘m de mfraestructura'
- _ﬁsma (no cuenta con RD)

13
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- No se cuenta con manual de mantemmlento control N
'_segwmlento de areas criticas, no se cuenta con manual de
5 medldas de buen usoy prevenmén del deterloro de los eqmpos -_

y serwcms basmo (agua electnmdad)

VIIl. PUNTAJE OBTENIDO EN LA EVALUACION INTERNA
(RESULTADOS)

8.1 Puntaje obtenido en las tres categorias y en los 18
macroprocesos
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Grafico N° 01 Puntaje obtenido comparado con el estandar

Autoevaluacion, Desempefio por Macroprocesos, Centro de Salud La Jnya I-3, GER PRE-APO
DIRESA MDD-2021-1
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Nota: Macroprocesos que no aplica para la autoevaluacién (Atencién de hospitalizacion, Atencion quirtrgica, Docencia e
Investigacion, Nutricién y dietética)

Segun la tabla N° 01 y grafico N° 01, el puntaje final calculado mediante el aplicativo
en los 18 macroprocesos es igual a 15%, menor que el 50%, el mismo que no es
aprobado. Segun la NT N° 050-MINSA/DGSP-V.02, el centro de Salud La Joya,
para obtener un puntaje aprobatorio deberia haber superado u obtener un puntaje
igual a 85%, que es el estandar segln la norma. Asimismo, segun el baremo de las
calificaciones del aplicativo es <50%, por lo que debe reiniciar desde la
autoevaluacion.

Asimismo, segun la tabla N° 01, en los 196 criterios establecidos en el Listado de
Estandares de Acreditacion, en la categoria Gerencial el puntaje maximo
estabiéoido,-segﬂn el aplicativo es 107.70; sin embargo, el puntaje obtenido por el
establecimiento de salud La Joya en esta categoria es solo 13.36; por lo tanto, el
~ cumplimiento de los criterios en la categoria gerencial es de 12.40% del total. En la
categoria Prestacional, el puntaje maximo establecido segin el aplicativo es
123.09, en cambio el puntaje obtenido por el establecimiento de salud en esta
‘categoria es 19.94: por lo tanto, el cumplimiento de los criterios en esta categoria

Av. Centenario S/N CPM La Joya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail.com
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solo es de 16.20% del total. Y en la categoria Apoyo, el puntaje maximo
establecido segun el aplicativo es 76.93, en cambio el puntaje obtenido por el
establecimiento de salud en esta categoria es 13.71; por lo tanto, el cumplimiento
de los criterios en esta categqria es de 17.82% del total.

~ Por otro lado, en la tabla N° 01 y el grafico N° 01, se observa cuatro macroprocesos
que no aplican en el establecimiento de salud de nivel I-3, ellos son: (Atencién de
hospitalizacion, Atencion quirargica, Docencia e Investigacion, Nutricion y dietetica).

a. Puntaje obtenido por cat'egoria gerencial (GER) de los
Macroprocesos (MRA, GSD, DIR, GRH, GCA, CGP)

Grafico N° 02

Autoevaluacién, Desempefio por Macroprocesos, Centro de Salud La Joya I-3, GER
: DIRESA MDD-2021-1 :
100.0 :

90.0 -
0.0 . _ . Estandar-Norma, 85%
70.0 :
60.0
50.0 X .
40.0 : ;
322 . 194 . - 1,5.8 _ 14.? e Resultado, AE-ES-SR, 15%
2 _ e == =
Manejo del riesgo Gestion de Direccionamiento Gestion de recursos  Gestién de la Control de la
de atencidn seguridad ante humanos calidad gestion y prestacién -

desastres

Segln el grafico N° 02 y la tabla N° 01, el puntaje obtenido en la
categoria Gerencial es solo 13.36, equivalente a 12.40% del puntaje
total establecida en esta categoria. Asimismo, en esta categoria se
observa que en cuatro macroprocesos el cumplimiento de los criterios se
encuentra por debajo del porcentaje resultado AE-ES-SR global obtenido
a nivel del establecimiento, estas son: Direccionamiento 14.7%, Gestién
de recursos humanos 10.7%, Gestién de calidad 7.3% y Control de la
‘gestion y prestacion 6.7%.

Av. Centenario S/N CPM La Joya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail.com
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Por ofro lado, segun la tabla N° 01, el puntaje obtenido por
Macroprocesos es como sigue: En Direccionamiento, de los 11 criterios
evaluados, el puntaje establecido en el aplicativo es 31.36; sin embargo,
el puntaje obtenido en el establecimiento de salud La Joya es solo 4.61
que equivale a 14.71% del total establecido en este macroproceso. En
Gestién de recursos humanos, de los 9 criterios evaluados, el puntaje
establecido en el aplicativo es 23.52; sin embargo, el puntaje obtenido en
el establecimiento de salud La Joya es solo 2.52 que equivale a 10.71%
del total establecido en este macroproceso. En Gestion de calidad, de
los 22 criterios evaluados, el puntaje establecido en el aplicativo es 27.44;
sin embargo, el puntaje obtenido en el establecimiento de salud La Joya
es solo 2.01 que equivale a 7.32% del total establecido en este
macroproceso. En Manejo del riesgo de atencion, de los 21 criterios
evaluados, el puntaje establecido en el aplicativo es 27.44; sin embargo,
el puntaje obtenido en el establecimiento de salud La Joya es solo 5.34

~ que equivale a 19.44% del total establecido en este macroproceso. En

~ Gestién de riesgos ante desastres, de los 14 criterios evaluados, el
puntaje establecido en el aplicativo es 7.84; sin embargo, el puntaje
obtenido en el establecimiento de salud La Joya es solo 1.24 que equivale
a 15.79% del total establecido en este macroproceso. Y en Control de la
gestion y prestacion, de los 9 criterios evaluados, el puntaje establecido
en el aplicativo es 16.90; sin embargo, el puntaje obtenido en el
establecimiento de salud La Joya es solo 1.31 que equivale a 6.67% del
total establecido en este macroproceso.

Asimismo, luego de andlisis de los macroprocesos de esta categoria, se
afirma que es urgente la toma de decisiones por UPS del establecimiento
de salud La Joya, priorizando los estandares y criterios que en cada uno
de los macroprocesos mencionados. |

Av. Centenario S/N CPM La Joya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail.com
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b. Puntaje obtenido por la categoria Prestacional (PRE) de los
Macroprocesos (EMG, ATA, AEX, ATH, ATQ, DIV)

Grafico N° 03

Autoeva'iuaclén, Desempefio por Macfopmcesos, Centro de Salud La Joya I-3, PRE
' DIRESA MDD-2021-1 '

100.0

90.0 -

80.0 : ety Atencion extramural, 85%.

7000

60.0

Zg:g _ . [ Resultado, AE-ES-SR, 15%

30.0 21.9 208

200 : 579

N

0.0 e :

Atenclén de Atencidn Atencidn Atencidnde  Atencidn quirtrgica Docencla e
emergencias ambulatoria extramural hospitalizacion Investigacion

Nota: Macroprocesos que no aplica para la autoevaluacion (Atencion de hospitalizacion,' Atencién
quirargica, Docéncia e Investigacion)

Segun el grafico N° 3 y la tabla N° 01, en la categoria
‘prestacional, el puntaje obtenido es 19.94 que equivale a 16.20%
y se ubica por encima del porcentaje global obtenido del
establecimiento. De los tres macroprocesos que aplican en esta
categoria, el puntaje mas bajo obtenido es en Atencién extramural,
el 5.9% y el puntaje mas alto le corresponde a Atencion de
emergencias, 21.9%. Como se puede observar, en esta categoria
en un macroprocesos el cumplimiento de los criterios se encuentra
por debajo del porcentaje resultado AE-ES-SR global obtenido a
nivel del establecimiento. :

En esta categoria, segln la tabla N° 01, el puntaje obtenido en los
diferentes ‘macroporcesos es como sigue: En Atencion
ambulatoria, en los 16 criterios evaluados, el puntaje establecido

en el aplicativo es 27.44; sin embargo, el puntaje obtenido en el
Av. Centenario S/N CPM La Joya Teléfono/fax: 082792172 Email: Quille_89@hotmail.com
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establecimiento de salud La Joya es solo 5.72 que equivale a
20.83% del total establecido en este macroproceso. En la
categoria Atenciéon extramural, en los 13 criterios evaluados, el
puntaje establecido en el aplicativo es 27.44; sin embargo, el
buntaje obtenido en el establecimiento de salud La Joya es solo
1.61 que equivale a 588% del total establecido en este
macroproceso. Y en la categoria Atencién de emergencias, en
los 11 criterios evaluados, el puntaje establecido en el aplicativo
es 27.44; sin embargo, el puntaje obtenido en el establecimiento
- de salud La Joya es solo 6.00 que equivale a 21.88% del total
- establecido en este macroproceso.

Luego de andlisis de los tres macroprocesos de la categoria
Prestacional, se concluye que el porcentaje alcanzados en cada
uno es muy baja con relacion al estandar de acreditacion
establecido a nivel nacional; por lo que, las jefaturas de las UPS
del Centro de salud La Joya'deben tener en cuenta los criterios
establecidos para |la autoevaluacion. :

c. Puntaje obtenido por la categoria de Apoyo (APO) de los
Macroprocesos (ADT, RCR, GMD, ADA, GIN, EIF, DLDE, MRS,
NYD, GIM)

Grafico N° 04

Autoevaluacién, Desempefio por Macroprocesos, Centro de Salud La Joya I-3, APO
DIRESA MDD-2021-1
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Nota: Macroprocesos que no aplica para la autoevaluacion (Nutricion y dietética) '
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es 13.71 que equivale a 17.82% y se ubica por encima del
porcentaje global obtenido del establecimiento. Y segun el grafico
N° 4, de los nueve macroprocesos que aplican en esta categoria,
el puntaje méas alto obtenido es en Referencia y contrarreferencia
con 31.6%; sin embargo, los puntajes obtenidos por debajo del
puntaje global del establecimiento son en Gestién de insumos y
materiales 11.1%, en Gestion de la informacion 8.8%, en Manejo
“de riesgo social 6.3% y en Gestion de equipos e infraestructura
3.6%. Como se puede observar en el grafico N° 04, en esta
categoria en cuatro macroprocesos el cumplimiento de los criterios
se encuentra por debajo del porcentaje resultado AE-ES-SR global
obtenido a nivel del establecimiento de salud.

En esta categoria, segun la tabla N° 01, el puntaje obtenido en los
nueve macroporcesos es como sigue: En Apoyo diagnodstico y
terapéutico, en los 6 criterios a evaluar, el puntaje establecido en
el aplicativo es 9.80; sin embargo, el puntaje obtenido en el
establecimiento de salud La Joya es solo 2.23 que equivale a
22.73% del total establecido, segun norma, en este macroproceso.
En Admision y alta, en los 4 criterios a evaluar, el puntaje
establecido en el aplicativo es 9.80; sin embargo, el puntaje
obtenido en el establecimiento de salud La Joya es solo 2.45 que
equivale a 25.00% del total establecido, segun norma, en este
macroproceso. En Referencia y contrarreferencia, en los 12
~ criterios evaluados, el puntaje establecido en el aplicativo es 9.80;
sin embargo, el puntaje obtenido en el establecimiento de salud La
Joya es 3.09 que equivale a solo 31.58% del total establecido,
segun norma, en este macroprocéso; aun siendo el mas alto, dista
mucho del estandar de la norma. En Gestién de medicamentos,
en los 12 criterios a evaluar, el puntaje establecido en el aplicativo
es 9.80; sin embargo, el puntaje obtenido en el establecimiento de
salud La Joya es 2.80 que equivale a solo 28.57% del total
establecido, segln norma, en este macroproceso. En Gestién de
~ la informacion, en los 10 criterios a evaluar, el puntaje
establecido en el aplicativo es 9.80; sin embargo, el puntaje
obtenido en el establecimiento de salud La Joya es 0.86 que
equivale a solo 8.82% del total establecido, segiin norma, en este
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esterilizacion, en los 7 criterios a evaluar, el puntaje establecido
en el aplicativo es 9.80; sin embargo, el puntaje obtenido en el

~ establecimiento de salud La Joya es 2.23 que equivale a solo
22.73% del total establecido, segin norma, en este macroproceso.
En Manejo de riesgo social, en los 4 criterios a evaluar, el puntaje
establecido en el aplicativo es 9.80; sin embargo, el puntaje
obtenido en el establecimiento de salud La Joya es 0.61 que
equivale a solo 6.25% del total establecido, segiin norma, en este

- macroproceso. En Gestion de insumos y materiales en los 5
criterios a evaluar, el puntaje establecido en el aplicativo es 9.80;

- sinembargo, el puntaje obtenido en el establecimiento de salud La
Joya es 1.09 que equivale a solo 11.11% del total establecido,
segun norma, en este macroproceso. Y en Gestion de equipos e
infraestructura, en los 10 criterios a evaluar, el puntaje
establecido en el aplicativo es 9.80; sin embargo, el puntaje
obtenido en el establecimiento de salud La Joya es 0.35 que
equivale a solo 3.57% del total establecido, segun norma, en este
Macroproceso.

‘Después de analizar los nueve macroprocesos de la categoria
Apoyo, se concluye que el porcentaje alcanzados en cada uno de
ellos es muy baja con relacion al estandar de acreditacion
establecido a nivel nacional, a pesar de que en esta categoria se
‘obtuvo puntajes mas altos; por lo que, el gerente y las jefaturas de
las UPS del Centro de salud La Joya, deben tener en cuenta los
criterios establecidos para la autoevaluacion en el cumplimiento
‘de sus funciones. '
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8.2Analisis de resultados segl.'m tipo de categoria

Tahla N° 02
. Respuesta=0

: - Tipo de Criterio s

 Categoria Est"r'u_ct_ura"_ ~ Proceso ~ Resultado  Total general
Apoyo 19 24 4 47
Gerencia 26 29 9 64
Prestacion 15 10 1 26
Total 60 63 14 137

Segun la tabla N° 02, en 137 de los 196 criterios evaluados se han
obtenido el puntaje cero: en la categoria Apoyo 47, en Gerencia 64 y en
prestacion 26.

Tabla N° 03
% Respuesta=1 .
_ _ ~ Tipode Criterio o
_Categoria  Estructura  Proceso  Resultado  Total general

Apoyo 10 7 2 19
Gerencia 13 | 5 4 1
Prestacién 10 ' 3 el 1
Total 33 48 4 52

Asimismo, segun la tabla N° 03, en 52 de los 196 criterio evaluados se
ha obtenido el puntaje uno: en la categoria Apoyo 19, en Gerencia 19y
en prestacion 14.

Tabla N° 04
&  Respuesta=2 :
; =Rty Tipo de Criterio Rl
~ Categoria ~ Estructura  Proceso Resultado  Total general
Apoyo 1 3 : 4
Gerencia | 2 - 3
Total X 5 - 7

Segun la tabla 04, solo en 7 de los 196 criterios se ha obtenido el puntaje
dos: en la categoria Apoyo 4 y en Gerencia 3.
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. Conclusiones

~ e Los inconvenientes para el bajo cumplimiento de los estandares
de los macroprocesos, segun los actores, fue la pandemia por
COVID 19. Asimismo, la no socializacion del Plan Estrategico por
los responsables del GOREMAD y/o DIRESA coadyuva para el
bajo cumplimiento de funciones del personal gerencial y jefaturas.

e De manera global se ha obtenido un puntaje final del 15% de
cumplimiento de los estandares de acreditacion lo que ubica al
establecimiento de salud La Joya en un nivel de NO APROBADO.

e El macroproceso con mayor puntaje es Referencia vy
contrarreferencia con 31. 6%, el mismo que se ubica por debajo
del estandar nacional que es el 85% y los macroprocesos con
menor puntaje por debajo del puntaje promedio del
establecimiento, son: Gestion de insumos y materiales con 11.1%,
Gestion de recursos humanos con 10.7%, Gestion de la
informacion con 8.8%, Gestion de calidad con 7.3%, Control de
gestién y prestacion con 6.7%, Manejo de riesgo social con 6.3%,
Atencion extramural con 5.9% vy Gestion de equipos e
infraestructura con 3.6%. '

* El centro de salud La Joya cuenta con algunos recursos humanos
capacitados en calidad, pero no se observa evidencias de los
trabajos realizados.

e Uno de los principales problemas que enfrenta el Centro de Salud
de la Joya, es que la mayor parte de las veces los profesionales y
~ técnicos no cuentan con la informacion de procedimientos
especificos necesarias que deterioran calidad de servicios de

- salud y satisfaccion de usuarios.

e Los resultados de la autoevaluacion realizada a finales del afio
2021, aporta conocimiento Util para los gestores y responsables
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' del CLAS NUEVO CANDAMO que tiene la respbnsabilidad de
tomar las decisiones mas adecuadas y oportunas para mejorar la
calidad las UPS y la satisfaccion del usuario.

* En referencia a las facilidades que debieron de brindar a todo el
personal evaluador desde un inicio de parte del jefe del
establecimiento no se cumpli6, pese haber presentado un
documento con el cronograma de dias a realizar la autoevaluacion
al jefe de personal.

e No se contd con el apoyo de algunos evaluadores, poca
disposicion en el proceso de |la autoevaluacion.

» El personal evaluador trabajé en dias libres para poder terminar
en los dias programados.

o El personal evaluador al igual que el resto de trabajadores cumplié
con asistir a sus turnos y esa fue una de las dificultades que

tuvimos ya que no se considerd el trabajo que teniamos que
realizar.

b. Recomendaciones

o El Gerente del CLAS Candamo y el Jefe del establecimiento de
Salud La Joya deben solicitar a la DISA el Plan Estratégico
.InStit_ucionaI o promover su elaboracion y socializacidén, con la
finalidad de dar cumplimiento a los estandares Yy macroprocesos.

e Con la finalidad de OBTENER PUNTAJE APROBATORIO en la
evaluacion de estandares, cada responsable o jefe de cada UPS,
el jefe del establecimiento de salud de La Joya y el Gerente del
CLAS CANDAMO, deben asumir su rol de liderazgo en el

cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con lo establecido en
el MOF.

» Parala mejora.del nivel de logro de los estandares, el Gerente del
CLAS Candamo, el jefe del Establecimiento de salud la Joya y las
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jefaturas de las UPS deben formular planes de mejora y otros
instrumentos de gestién que permitan conocer el nivel de logro de
los indicadores en forma mensual, trimestral y anual, en
concordancia con la normatividad vigente.

» El centro de salud La Joya cuenta con algunos recursos humanos
capacitados en calidad, pero no se observa evidencias de los
trabajos realizados.

o La gestion de recursos humanos y de la informacién es muy
valiosa, por ello el Gerente del CLAS Candamo, el jefe del
Establecimiento de salud La Joya y |as jefaturas de las UPS deben
ser liderados por profesionales acordes a su capacitacion, con la
finalidad garantizar el logro de los estandares.

o El proceso de autoevaluacion debe ser abordado como una tarea
permanente utilizando los procesos de mejora continua e
involucrando a todo el personal, asi mismo que trabajen con
imparcialidad, transparencia y confidencialidad.

e Realizar una reunioén de retroalimentacion entre los evaluadores
internos, jefe del establecimiento de salud, equipo de gestion,
gerente y junta directiva del CLAS para determinar los principales
problemas presentados durante la evaluacion y las propuestas de
solucién para futuros procesos similares,

e La gerencia y el jefe del establecimiento de salud debera realizar
la socializacion de los resultados a las UPS (jefaturas) con la
finalidad de levantar las observaciones que haran posible que este
afo 2022, los resultados se ha satisfactorias en cumplimiento de
los estandares de acreditacion.

» Desarrollar acciones de capacitacion para el personal del centro
de salud de acuerdo a su competencia técnica, asi mismo la
programacion de pasantias en coordinaciéon con la micro red y
DIRESA.
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» Se debe tomar en cuenta las facilidades y asignacion del tiempo
para que el personal pueda cumplir la labor encomendada,
especialmente con el personal asistencial que realiza turnos
rotativos. '

 En cuanto a los recursos humanos se recomienda contar con el
perfil necesario para la atencion ya que se ha observado una
debilidad constante para la toma de decisiones, especificamente
en el manejo de emergencias.

X. ANEXOS

Anexo 1: Reporte de los resultados

Anexo 2: RD de los equipos de autoevaluacidn

Anexos 3: RD de aprobacion del plan :

Anexo 4: AE: Formato de registro de datos observaciones y recomendaciones.
Anexo 5: Acta de reunién de inicio: '

Anexo 6: Acta reunién de cierre

Anexo 7: Fotos
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