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ANO FISCAL 2021
l.- PRESENTACION.

En El marco de la Norma Técnica N°0S0-MINSA/DGSP—YV. 02, aprobada mediante
la Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA. Regula el proceso de acreditacion,
siendo el primer paso la autoevaluaciéon desarrollada mediante el plan de evaluacion

interna que permitan alcanzar los objetivos propuestos

La micro red Laberinto cuenta con establecimientos de salud en el ambito geografico
dependiente de la Direccién Regional Salud Madre de Dios, conformado por 10
establecimientos de salud de los cuales el 90 % son de categoria 1-1 y un 10 %
categoria 1-2, ubicado en el distrito de laberinto provincia Tambopata del
departamento de Madre de Dios.

El Puesto de Salud Laberinto es cabecera de la micro red, oferta servicios
preventivo-promocionales tanto intramural, extramural y recuperativas de acuerdo al
nivel resolutivo segun prioridad sanitaria por contar con una poblacién altamente
migrante del pais que provienen con mayor afluencia de la region centro y sur del
pais; articulando con el Hospital Santa Rosa, para la atencién de patologias
complejas y el Centro de Salud Nuevo Milenio de la ciudad de Puerto Maldonado

resuelven las referencia materno infantil y apoyo al diagnéstico.

En este proceso de fortalecer e institucionalizar la calidad en nuestros
establecimientos de salud de la Microred Laberinto la Acreditacién se convierte en
una importante herramienta obteniendo un compromiso claro de nuestros EE.SS. con
la finalidad de mejorar calidad de atencion a nuestros usuarios, garantizando un
entorno seguro. Implementando acciones que contribuyan a la reduccion de los

riesgos tanto para el usuario como personal de salud
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I-1.- ANTECEDENTES

El afio 2007 la IPPRES Laberinto a funcionado como un Centro de salud de categoria
I-4 que brindaba atenciones de Consulta externa, emergencias, internamiento,
manejo de programas de salud tanto intra como extramural, preventivo promocional
En el Centro de salud Laberinto se implemento en forma parcial la norma técnica de

acreditacion. Habiendo sido autoevaluado por un equipo multidisciplinario.

La aplicacion de la autoevaluacion fue realizada por macro procesos tanto
gerenciales, prestacionales y de apoyo al diagnéstico, obteniendo un resultado de 32
% calificandose no aprobada no logrando alcanzar a un puntaje < al 50 % lo cual
significa que debié nuevamente aplicarse nuevamente en el afio después de mejorar
los procesos criticos encontrados.

A partir de esta fecha ni hubo continuidad en el desarrollo de este proceso restando
la atencion que se debe dar a Calidad en el Establecimiento. A esto se suma las
diferentes modalidades de reclutamiento del personal de salud en forma eventual,
fue reevaluado la categoria del establecimiento de salud sincerando su categoria a
I-2; implicando en la restructuracion de establecimiento de salud en la organizacion,

reduccion de personal, presupuesto y otros aspectos administrativos.

En el afio 2021 el Puesto de salud Laberinto de categoria |-2 programa la DIRESA
Unidad de calidad para la implementacion de la norma técnica de acreditacién, una
vez implementado se a programado la ejecucion de la autoevaluaciéon cuyos

resultados a continuacion se informa

l.2.- BASE LEGAL

> DSS.013-2006-SA. Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo. R.M. N°456-2007/MINSA que aprueba la Norma Técnica
N°050-MINSA/DGSP-V-02 “Acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”.

» R.M. N° 519-2006/MINSA que aprueba el Documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud”.

> Listado de Estandares de acreditacion para establecimientos de salud con
categoria I-1 al I11-1, segdin N°050-MINSA/DGSP-V-02.

> D.S. N° 023-2005-SA, que aprueba el “Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud”
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> Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de
Salud”

> Ley N° 27867, “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”

A4

Ley N° 27444, “Ley General de Procedimientos Administrativos”
» R.M. N° 768-2001-SA/DM, “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”

I1.-OBJETIVO
11.1.-OBGETVO GENERAL.:

Desarrollar la Autoevaluacion mediante la aplicacion de los estandares de
acreditacion para la evaluacion de la IPRES de la Microred Laberinto.

II.2. OBJETVO ESPECIFICO

> Promover la cultura de calidad en las unidades organicas de las IPRESS,
con el cumplimiento de los estandares y criterios establecidos para la
Acreditacion

> Desarrollar en forma participativa el proceso de Autoevaluacion para la
Acreditacion determinando el adecuado cumplimiento de los estandares
establecidos por la normatividad vigente.

lll.- ALCANCES

La Microred Laberinto en coordinacion con la Unidad de calidad de la direccion
regional de salud priorizo para efectos de la Autoevaluacion por ser establecimiento
de mayor capacidad Resolutiva ubicada en la capital del distrito tiene la
responsabilidad técnico administrativa de 9 Establecimientos de salud categoria I-
1, donde estan ubicados tanto en el area terrestre y fluvial ,es inaccesible y dispersa
y poblacién flotante por tener corredor minero.
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CUADRO N° 1

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA MICRORED LABERINTO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD MADRE DE DIOS ANO FISCAL 2021

EE.SS. CATEGORIA Dt
P.S. Laberinto 1-2 2758
P.S. Amarakayre I-1 2741
P.S. Boca Unién I-1 2763
P.S. Horacio Cevallos -1 2764
P.S. Fortuna I-1 2762
P.S. Las Mercedes I-1 2759
P.S. Virgenes del Sol I-1 2765
P.S. Lagarto 1-1 2760
P.S. Lago Inambarllo I-1 2740
P.S. Vuelta grande I-1 11412

Fuente, RENIPRES Laberinto data 2021

IV.- METODOLOGIA DE EVALUACION

Para desarrollar la Autoevaluacion interna de las IPRES se utilizaron una serie de

técnicas de evaluacion siendo las mas utilizadas:

a. Verificacion y revision de los documentos cuyas fuentes nos han permitido
verificar para obtener la informacion de los servicios de consulta externa
emergencia y analisis de los registros e informes de los programas
estratégicos de salud. De las actividades intra y extramural verificando la
calidad de informes de los sistemas técnico administrativo del
establecimiento.

b. También se utilizé la observacion se aplicé al desempefio del personal de
Salud en los procesos de atencion de los servicios emergencia, consulta
externa y programas Atencion Integral del nifio, materno infantil, transmisibles
y Gestion.

c. Se entrevisto el algun proceso como consulta externa y emergencia para
determinar el cumplimiento de los estandares de calidad.
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V.- EQUIPO EVALUADOR

Para efectos de la Autoevaluacion desarrollada en el Puesto de Salud Laberinto se
realizo actividades para motivar y despertar interés en el personal de salud del

establecimiento para lograr el involucramiento y participacién en dicho proceso
como sigue:

a. Reunidn técnica de socializacién de la norma técnica de acreditacion N 050-
MINSA/DGSP-V. 02, desarrollado por la unidad de calidad de la Direccion
Regional de salud de madre de dios.

b. ElEquipo evaluador a sido seleccionado de acuerdo al perfil de competencias
establecido por la norma técnica, priorizando algunos atributos técnico
administrativos del personal del Establecimiento.

c. Se Conformo el Equipo de Evaluadores Internos el cual ha sido oficializado
con RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL N° 457-2021-
GOREMAD/DIRESA/-DG. Se anexa RD

CUADRO N° 2

EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS

Fausto Hector Cardenas Moran | Enfermero Lider

Joshep Ormachea Rojas Médico Cirujano Integrante
Saulo Javier Ninantay Escalante |Cirujano Dentista Integrante
Edith Emily Castillo Torres Obstetra Integrante
Elena Tueros Cardenas Enfermera Integrante
Wily Angel Chalco Huaman Psicoélogo Integrante
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VI.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN

El Plan de Autoevaluacion es Aprobada Mediante R.D. N2 593-2021 GOREMAD
/IDIRESA/-DG

Se inicio la autoevaluacion el 20 de noviembre hasta el 24 de noviembre del afio
2021, con la capacitacion local en los Macro procesos al personal Auto evaluador y
posteriormente participa en la capacitacion virtual los dias 27 y 28 de noviembre del
2021 sobre Proceso de Acreditacion de Establecimientos de Salud

El 20 diciembre se da inicio al desarrollo al proceso de Auto evaluaciéon de los
EE.SS. desarrollandose de acuerdo a La reprogramacion establecida por
situaciones de la pandemia, camparias de vacunaciones y por el escaso nimero de

profesionales por las vacaciones otorgadas al personal de salud.

Se desarrollo la Auto evaluacion en el Puesto de Salud Boca Union categoria I-1

teniendo un periodo de aplicaciéon de los estandares de Calidad del 21 al 22 de
diciembre:

a. El Puesto de salud Laberinto fue evaluado del 23 al 27 de diciembre
habiéndose aplicado los estandares de Calidad en los Macroprocesos .de
Gestion, prestacion y de Apoyo.

b. Una vez concluida la autoevaluacion se procedié al control de calidad de la
informacién y sistematizacion de la informacion

c. La reunién de cierre del proceso de autoevaluacién se realizé el 31de
diciembre 2021 segun acta que se adjunta N° Acta N° 2 de cierre de
Autoevaluacion

Vil.- OBSEVACIONES
MACRO PROCESO

A continuacién, presentamos los resultados del proceso de evaluacién interna del
Puesto de Salud Laberinto llevado a cabo durante el mes de diciembre del 2021,
obteniéndose los siguientes resultados:
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GRAFICO N.° 1
MACROPROCESOS GERENCIALES

Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos Gerenciales
Puesto de Salud Laberinto 2021

60 53.57

B criterios evaluados

® grado de cumplimiento

En el Grafico N° 1, muestra los Macroprocesos Gerenciales distribuido por
categorias teniendo un resultado de cumplimiento 27.03% de estandares de
calidad; lo que significa no esta implementado en todo su contexto que trae como

consecuencia el incumplimiento de los objetivos institucionales,

1. Macro proceso Direccionamiento tenemos como resultado el 19.23 % de
cumplimiento de los estandares de calidad, lo cual se sustenta en: la Direccion
Regional de Salud es quien formula y socializa El Plan Estratégico
Institucional anual y no lo difunde; solamente contamos con la planificacion

elaborada por el A CLAS como el Programa de Salud local:

2. Macroproceso Gestion de Recursos Humanos cuyo resultado es 53.57 %
se observa que no se cuenta con MOF institucional, en cuanto a recursos
Humanos la DIRESA es quien define la finalidad de contrato de acuerdo al

requerimiento y disponibilidad Financiera.

3. Macroproceso Gestion de la Calidad como resultado tenemos 12.16 % no
ce cuenta con un coordinador de calidad por consiguiente no se tiene
organizado dicha unidad
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4. Macroproceso Manejo del Riesgo de la Atencién se tiene 22.00 % el
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Establecimiento de Salud no promueve una cultura de Gestion de riesgos.
Tampoco se han definido un programa de seguridad y salud ocupacional que
es nuevo y que aun falta implantar

5. Macroproceso Gestion de Seguridad ante Desastres el resultado es 36:36
% se observé que el Puesto de Salud no cuenta con certificado de inspeccion
técnica vigente, cuenta con ambulancias con equipamiento basico contando
con personal con horario restringido por fata de presupuesto. Se observa la
ausencia de dotacion de medicamentos basicos para resolver las
emergencias.

6. Macroproceso Control de la Gestion y Prestacion el resultado es 31.82 %
se observa que no esta implementado la Auditoria en Salud. Interviniendo la

UDR como parte de su funcion.

GRAFICON.° 2
MACROPROCESOS PRESTACIONALES

Puntaje de Autoevaluaciéon Macroprocesos Prestacionales
Puesto de Salud Laberinto 2021

80 ® criterios evaluados

60 36:11 3529

® grado de cumplimiento

Grafico N° 2 se observa los Macroprocesos Prestacionales de los cuales tres no se
aplican al Establecimiento de Salud el macroproceso (Atencion de Hospitalizacion)
el macroproceso (Atencion Quirurgica) y el Proceso (Docencia e investigacién) Se
observa un grado de cumplimiento del 57.14%.
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1. Macroproceso Atencion Ambulatoria se tiene un resultado de de 36.11%
el establecimiento cuenta con normas vigentes para desarrollo de estas
acciones sin embargo no se cuenta con las competencias instaladas en el
personal de salud, careciendo de una asistencia técnica permanente,
monitoreo y evaluacion de procesos para mejora la implementacién en el
establecimiento de salud

2. Macroproceso Atencion Extramural se observa que el Establecimiento de
Salud no cuenta con Kid de Equipos, materiales e insumos para desarrollar
las actividades extramurales de acuerdo al modelo de atencién. Y no se
carece de una planificacion y programacion de actividades extramurales los
cuales no estan insertos en el Plan Operativo Institucional.

GRAFICO N° 3
MACROPROCESOS DE APOYO

Puntaje de Autoevaluacion Macroprocesos De Apoyo

90 79:41

® criterios evaluados

# grado de cumplimiento

Grafico N° 5. Puntaje de los Macroprocesos de Apoyo observamos los
macroprocesos de apoyo de los cuales dos no se aplican al Establecimiento de
Salud el macroproceso (Apoyo diagnoéstico y terapéutico) y el macroproceso
(Nutricion dietética). Se observa un grado de cumplimiento del 56.26%.
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1. Macroproceso Admision y Alta El Personal de salud no recibe capacitacion
en la norma técnica de historia Clinica a ello se suma la inadecuada gestion
de Historia Clinica.

2. Macroproceso Referencia y Contrarreferencia cuyo resultado es de 79.41
% falta implementar el proceso de vigilancia comunitaria y actualizar el

sistema Referencias Contrarreferencias, Comunal y registro,

3. Macroproceso Gestion de Medicamentos el puntaje es 72.73 % No se
realiza informe de consolidado diario de despacho solo remite el ICI diario y
mensual

4. Macroproceso Gestion de la Informacion el resultado es 45.45 % se
observa que no se cuenta con un sistema de de acopio mensual y/o
automatizado de la informacion el cual sea conocido por el personal. y no se
cuenta con personal capacitado para dicha actividad y asi mismo carece de

espacio donde se muestre la informacién relevante o actualizada.

5. Macroproceso  Descontaminacion, Limpieza, Desinfeccion y
Esterilizaciéon cuyo resultado es 28.57 % se observa la ausencia del Manual
de Desinfeccion y de bioseguridad, de acuerdo a la categoria del
establecimiento. Se desconoce el grado de satisfaccion e insatisfaccion del

usuario externo e interno

6. Macroproceso Gestion de Insumos y Materiales el resultado es de 55.55
% se observa que el establecimiento de salud no lleva a cabo procesos de
adquisicién segun procedimientos correspondiente todo se realiza por
intermedio de DIRESA MDD y a veces se realiza compra directa con
Reembolsos del SIS.

VIil.- PUNTAJE ALCANZADO
VIIL.1.- PUNTAJE ALCANZADO PUESTO DE SALUD LABERINTO I-2

Como resultado de la evaluacion interna el Puesto de Salud Laberinto tuvo un
nivel de Cumplimiento de 46 % lo cual no califica como no aprobado < 50 %
debiendo reiniciar la Autoevaluacion en el afio. Lo cual significa que la IPRESS

no cumple con la implementacion de estandares de calidad generando
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prestaciones de salud cada vez mas inseguros y que no garantizan la calidad
de la prestacion de salud.

PUNTAJE ALCANZADO EN LA AUTOEVALUACION POR
MACROPROCESOS 2021

Gerenciales 27.03%
Prestacionales 57.14%
De Apoyo 56.26

Como se observa el nivel de cumplimiento por grupo de macroprocesos
Gerenciales son los que tienen el nivel de cumplimiento mas bajo ( 27.03%)
siendo el Macroproceso menos implementado y catalogado como el mas critico
por las implicancias en la organizacion, Gestion de los servicios de salud, Sin
embargo los Macroprocesos prestacionales (57.14 % ) son los que
medianamente estan implementados para el logro de los objetivos, asi mismo
el Macroproceso de Apoyo ( 56.26 % ) también se aprecia limitaciones en el
proceso y resultado de los procesos.
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VIIl.2.- PUNTAJE ALCANZADO PUESTO DE SALUD BOCA UNION I-1

Puesto de Salud Boca Unién Establecimiento de Salud del ambito de la Micro Red
Laberinto tuvo un nivel de Cumplimiento de 33 % califica no aprobado tiendo un
nivel de cumplimiento de los Estandares no < 50 % debiendo reiniciar la
Autoevaluacion. Lo cual significa que la IPRESS no cumple con los estandares
minimos para su funcionamiento existiendo alto Riesgo en la prestacion en los
servicios de Salud los cuales no aseguran la calidad de atencion los usuarios

siendo esta poblacion altamente vulnerable

PUNTAJE ALCANZADO EN LA AUTOEVALUACION POR
MACROPROCESOS 2021

Gerenciales 16.27%
Prestacionales 45.56%
De Apoyo 37.10

Pese a los inconvenientes debido a la pandemia por COVID 19 se ha efectuado
el proceso de autoevaluacion en el Puesto de Salud Boca Unién, el cual se ha
logrado gracias al compromiso de la Unidad de Calidad de La DIRESA Madre de
Dios y a la Escases de Recursos Humanos en el Establecimiento de salud

IX.-CONCLUSIONES

> El proceso de Autoevaluacién debe ser abordada como un proceso permanente
en la Microred laberinto por la gerencia de la Microred y unidad organica de los
establecimientos de salud con el unico fin de estar acreditados lo que significaria

garantizar una atencién de calidad a nuestros usuarios.

> Se observa que los Macro procesos prestacionales y de apoyo tienen el puntaje
mas bajo, debiéndose de mejorar el nivel de cumplimiento para ser un
Establecimiento de Salud acreditado con el 85 %

> Los Macroprocesos con menor puntaje en la evaluacién y que seran

monitoreados con mayor énfasis durante el afio 2022 son: Gestiéon de a calidad
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(12.16%), Direccionamiento (19.23 %), Manejo del Riesgo de atencién (22.00%),
Descontaminacion y limpieza (28.57 %), Atencion Extramural (35.29%) Atencidn
Ambulatoria (36.11%), Gestién de Seguridad ante desastres (36.36%), Gestidn
de la informacion (45.45%) considerados todos por estar bajo del nivel aceptable.

> Se observa que muchos criterios de Auto evaluacibn se encuentran

desactualizado que ademas no son aplicables por las normas desactualizadas

» El proceso de Autoevaluacion debe ser elaborada como un proceso permanente
en la Microred laberinto por la gerencia de la Microred y unidad organica del
establecimiento de salud con el Gnico fin de estar acreditados lo que significaria

garantizar una atencién de calidad a nuestros usuarios

> El Puesto de salud Laberinto de manera global ha obtenido un puntaje final del
46 % de cumplimiento de los estandares de acreditacidn lo que nos ubica en un

nivel de no aprobado.

IX.-RECOMENDACIONES GENERALES

» Promover la institucionalizacién de la IPRES de la metodologia y herramientas
para la Autoevaluacién periédica y mejora continua de procesos orientados a los
riesgos gerenciales y prestacionales

> Fortalecer la estrategia de supervision. Asistencia técnica con metodologias y
herramientas orientadas a la evaluacién de los riesgos prestacionales basadas
en estandares de procesos que le permitan un proceso de asistencia técnica al

servicio de salud para la mejora de la gestion de dichos riesgos

> El proceso de autoevaluacién debe ser abordado como una tarea permanente
en los Establecimientos de Salud del primer nivel de atencién con prioridad en
las cabeceras de Micro Red por el riesgo de atenciones con Establecimiento de
Referencia del Distrito con el unico fin de estar acreditados y ello significa

garantizar una atencién de calidad a nuestros usuarios.

> Que los establecimientos de salud deberan implementan plan de mejoras
continua las observaciones emitidas de acuerdo a la capacidad resolutiva en un

plazo de seis meses para lo cual se realizara un seguimiento constante
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